POLITICA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Ultima actualizacién: 11/09/2025
PREAMBULO

NHOOD HOLDING ofrece una plataforma de intermediacion (en adelante, “el Sitio”) entre Cedentes
(en adelante, "el Cedente") y Cesionarios profesionales para la Cesién de Espacios por un breve
periodo.

La presente Politica General de Proteccién de datos personales esta dirigida a los Usuarios del Sitio y
tiene por objeto informarles de la forma en que se pueden recoger y tratar sus datos de caracter
personal.

NHOOD HOLDING, en su calidad de corresponsable del tratamiento de datos de Cesidén de Espacios y
Unico responsable del tratamiento para los datos recogidos mediante cookies y trazadores, se
compromete en virtud de la presente Politica General de Proteccién de datos personales a:

*  Garantizar un uso ético y responsable de sus datos de caracter personal;

. Cumplir con las disposiciones del Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) n°
2016/679 de 27 de abril de 2016, conocido como “RGPD”, la Ley francesa n° 78-17 de 6 de
enero de 1978 relativa a la informatica, los archivos y las libertades, conocida como la Ley
“Informatica y Libertades”, en su ultima versidn vigente, asi como las normas establecidas
por la CNIL;

*  Proporcionarle detalles sobre el tratamiento de datos personales realizado en el marco de
las actividades asociadas al uso del Sitio;

B Garantizarle el ejercicio efectivo de sus derechos en relacion con los datos personales
recogidos.

Nos comprometemos a respetar los dos (2) principios fundamentales siguientes:
*  El Usuario sigue teniendo el control de sus datos de caracter personal;
* Los datos se tratan de forma transparente, confidencial y segura.

Para mas informacién

¢Qué es un dato de caracter personal?

Un "dato de caracter personal" es toda la informacién que le corresponde y permite identificarle
directa o indirectamente. Por ejemplo, sus apellidos y su nombre permiten identificarle
directamente. Su direccién de correo electronico permite identificarle indirectamente.

¢Qué es un tratamiento? El término "tratamiento" hace referencia a cualquier operacién, o conjunto
de operaciones, aplicables a datos de caracter personal, sea cual sea el procedimiento empleado
(recogida, registro, organizacion, conservacién, adaptacién, modificacién, extraccién, consulta,
utilizacion, comunicacidn por transmisién, difusion o cualquier otra forma de puesta a disposicidn,
disponibilidad o interconexidn, bloqueo, borrado o destruccién, etc.).

1. IDENTIDAD DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO



NHOOD HOLDING, sociedad por acciones simplificada de socio Unico y capital variable, inscrita en el
Registro Mercantil de LILLE METROPOLE con el nimero 888 171 568 00015

Domicilio social: 243-245 rue Jean Jaures a Villeneuve d’Ascq (59491) - Francia, edita y gestiona una
plataforma digital accesible en la direccion url: www.eleaseloop.com/es (en adelante, "el Sitio").
NHOOD HOLDING ostenta la funcién de responsable del tratamiento de datos de caracter personal
para los tratamientos aplicables a:

* lacreacién de su Cuenta y el uso de las funcionalidades del Sitio;
* los intercambios entre los Usuarios y NHOOD HOLDING (la solicitud de informacion),

gue permiten garantizar el correcto funcionamiento y la mejora continua del Sitio y sus
funcionalidades.

Se puede contactar con NHOOD HOLDING en todo momento y para cualquier peticion relativa a los
datos personales, en la siguiente direccion:

*  243-245 rue Jean Jaureés - Villeneuve d’Ascq (59491) Francia
* Tel.: 0362538900

*  Email: dpo@nhood.com

NHOOD HOLDING y los Cedentes ostentan la funcidn de corresponsables del tratamiento de datos
de cardcter personal, en el sentido del articulo 26 del RGPD para los tratamientos aplicables a:

* |a gestion de las Cesiones de Espacios;

. la gestion de las solicitudes de derechos derivados del RGPD y de la Ley Informatica y
Libertades.

Para mas informacion
Apunte legal:

En los términos del RGPD y de la Ley Informatica y Libertades, el responsable del tratamiento es la
persona que determina los medios y los fines del tratamiento. Cuando son dos o mds responsables
del tratamiento los que determinan conjuntamente los medios y los fines del tratamiento, se
consideran responsables conjuntos del tratamiento (o corresponsables).

El encargado del tratamiento es una persona que trata datos de cardcter personal para la cuenta del
responsable del tratamiento y actia bajo la autoridad de dicho responsable, siguiendo sus
instrucciones.

Dicho esto, la presente Politica General de Proteccidon de datos personales aplica a los tratamientos
de datos realizados por NHOOD HOLDING en su calidad de responsable del tratamiento o de
corresponsable del tratamiento.

Los Usuarios que deseen informaciones sobre las operaciones de tratamiento llevadas a cabo por los
Cedentes o el PSP tendran que dirigirse a estos ultimos.


https://www.google.com/url?q=https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%25253A%25252F%25252Fwww.eleaseloop.com%25252Fes&data=05%25257C02%25257Cnforest%252540nhood.com%25257C0301d577b55449b8732708dcc2b66dbe%25257Ccd15bf008f4f440a897ff9dd8d6923cc%25257C0%25257C0%25257C638599335987018212%25257CUnknown%25257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%25253D%25257C0%25257C%25257C%25257C&sdata=LOO2z4om61HtDRZu6mBCnmwarbmQQ27t9ecy157ypp4%25253D&reserved=0&sa=D&source=editors&ust=1728489531812839&usg=AOvVaw3RYdkOfFJWEvJkctIA1xKh
mailto:dpo@nhood.com

2. DEFINICIONES

Los términos mencionados a continuacion tienen, en la presente Politica General de Proteccion de
datos personales, el siguiente significado:

"Cedente": se refiere al Usuario profesional que se ha suscrito a los Servicios prestados por el
Operador y ofrece en régimen de cesién de uso de corta duracién Espacios en el Sitio.
Dispone de una Cuenta de Cedente que le permite celebrar un Contrato de Cesidn de Espacio
directamente con un Cesionario profesional;

"Cesion de Espacio” (en adelante, las Cesiones de Espacios) o “Contrato de Cesion de
Espacio”: se refiere al Contrato de Cesidén de Espacio de corta duracion que ofrece el
Cedente, celebrado por un corto periodo, entre el Cedente y el Cesionario por medio del
Sitio, y del que NHOOD HOLDING no es parte;

"Centro" o “Lugar” o “Inmueble”: se refiere al centro comercial, galeria comercial o
cualquier otro lugar en el que el Cedente ofrece Espacios en régimen de cesidn al Cesionario;
los Espacios accesibles mediante el Sitio se ofrecen en Centros Unicamente ubicados en
Espafia;

“Cuenta de Cedente”: se refiere a las funcionalidades de back-office del Sitio puestas a
disposicion de un Cedente tras la creacién de su cuenta profesional en el Sitio, para permitirle
gestionar de forma autéonoma su oferta de Espacios en los Centros, la informacidn, las
reservas de sus Cesionarios, el seguimiento de su actividad, asi como el acceso a los
documentos relativos a la cesién de uso, la evaluacion de estadisticas de su oferta, su
correspondencia con el Operador o los Cesionarios, etc.;

“Cuenta de Cesionario": se refiere al espacio personal del Cesionario, abierto en el Sitio tras
la validacién de su inscripcidon y la comprobaciéon de su condicion de profesional, que le
permite hacer en linea las Cesiones de Espacios y el pago de las mismas al Cedente, asi como
firmar los Contratos de Cesién de Espacios asociados a sus Espacios; la Cuenta de Cesionario
permite, en particular, consultar el historial de pedidos y su estado, y acceder a las facturas,
etc.;

"Cuenta": se refiere conjunta e indistintamente a la Cuenta de Cesionario o a la Cuenta de
Cedente.

"Condiciones Generales de Servicio": se refiere a los términos y condiciones contractuales
gue rigen la prestacidn de los Servicios del Sitio por parte del Operador al Cedente;

"Condiciones Generales de Uso" o "CGU": se refiere a los términos y condiciones
contractuales que rigen las normas y condiciones aplicables a la navegacién por el Sitio. Se
completan con las Condiciones Generales de Uso Especificas dedicadas a los Cesionarios
profesionales y que rigen el uso del Sitio por los Cesionarios (en adelante, las "CGUA");

“Datos” o “Datos de caracter personal”: se refiere a los datos de caracter personal objeto de
tratamiento en el marco de la presente Politica General de Proteccion de datos de caracter
personal, segln se definen en el articulo 4(1) del RGPD;

"Espacio": se refiere al espacio, en un Centro, que el Cedente ofrece en régimen de cesién de
uso al Cesionario;

"Operador": se refiere a la empresa NHOOD HOLDING, que actua en calidad de Operador de
plataforma e intermediario;



* "Cesionario": se refiere a cualquier persona fisica o juridica que sea profesional y lleve a cabo
la Cesion de un Espacio en un Inmueble por medio del Cedente, utilizando una Cuenta de
Cesionario abierta en el Sitio;

* "PSP": Proveedor de Servicios de pago o PSP: se refiere a la empresa, titular de una licencia
bancaria, que presta servicios de pago a los Cedentes mediante el Operador para permitirles
cobrar los pagos de los Cesionarios. El Proveedor de Servicios de Pago (PSP) del Operador es
Stripe, que, por medio de su filial, Stripe Technology Europe, Limited (en adelante, “STEL”),
esta autorizada como entidad de dinero electrénico por el Banco Central de Irlanda. Como
tal, estd legalmente autorizada a emitir dinero electrénico y otros instrumentos de pago, asi
como a ejecutar y adquirir transacciones. STEL transfiere su licencia de entidad de dinero
electrénico en régimen de “libertad de servicios” a todos los paises del EEE en los que se
aplican la directiva DSP2 y la normativa europea asociada. Por ello, tiene un caracter
normativo equivalente en los paises del EEE en su calidad de entidad homologada.

*  "Reglamento General de Proteccion de Datos" o "RGPD": se refiere al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en materia de Tratamiento de datos personales y de libre
circulacidn de estos datos, y que abroga la directiva 95/46 CE;

* "Informacion": se refiere a la oferta de Cesidon de un Espacio, junto con toda la informacion
esencial exigida por la ley;

* "Servicios”: se refiere a todos los servicios ofrecidos por el Operador a los Usuarios por
medio del Sitio:

e "Sitio": se refiere al presente Sitio web accesible en la direccién URL
principal www.elLeaseloop.com/es;

* "Encargado": se refiere, en el sentido del RGPD, a la persona fisica o juridica, autoridad
publica, servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta del Responsable del
tratamiento y siguiendo sus instrucciones, de conformidad con el articulo 4(8) del RGPD;

* "Tratamiento/Tratar": se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones,
mencionadas en el articulo 4(2) del RGPD, realizadas sobre datos personales o conjuntos de
datos personales en el marco de la ejecucion de la presente Politica de Privacidad;

* "Usuario": se refiere a cualquier persona que acceda y navegue por el Sitio, ya sea Cedente,
Cesionario o simple internauta que no tenga acceso a las funcionalidades resultantes de Ila
creaciéon de una Cuenta de Cesionario o Cuenta de Cedente.

3. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD)

NHOOD HOLDING dispone de un delegado de proteccion de datos, nombrado para todos los
tratamientos que hacen las empresas del grupo al que pertenece.

Para ponerse en contacto con el DPD del grupo al que pertenecen NHOOD HOLDING y NHOOD
SERVICES SPAIN, dirijase por escrito a las siguientes direcciones:

*  Por correo postal: NHOOD HOLDING — Délégué a la Protection des Données — 243-245 rue
Jean Jaures a Villeneuve d’Ascq (59650) - Francia

*  Por correo electrénico: dpo@nhood.com

El DPD indicado es el interlocutor nombrado para cualquier solicitud relativa a los distintos
tratamientos de datos personales que realiza NHOOD HOLDING.


https://www.google.com/url?q=https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%25253A%25252F%25252Fwww.eleaseloop.com%25252Fes&data=05%25257C02%25257Cnforest%252540nhood.com%25257C0301d577b55449b8732708dcc2b66dbe%25257Ccd15bf008f4f440a897ff9dd8d6923cc%25257C0%25257C0%25257C638599335987018212%25257CUnknown%25257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%25253D%25257C0%25257C%25257C%25257C&sdata=LOO2z4om61HtDRZu6mBCnmwarbmQQ27t9ecy157ypp4%25253D&reserved=0&sa=D&source=editors&ust=1728489531817512&usg=AOvVaw0Z2uNHxFWVDYjqxqmAwkuT
mailto:dpo@nhood.com

Para mas informacion

La funcion del Delegado de proteccion de datos consiste en informar, asesorar y controlar la
conformidad de NHOOD HOLDING en la ejecucién de las operaciones de tratamiento realizadas por
medio del Sitio.

De conformidad con la normativa en materia de proteccién de datos, el DPD es el punto de contacto:

* Ante las personas interesadas, para todos los temas relacionados con los tratamientos de
datos que realiza NHOOD HOLDING o el ejercicio de sus derechos;

* Ante la CNIL, en el marco de su misién de cooperacion. El DPD también puede ponerse en
contacto con esta autoridad para solicitar un dictamen o una consulta previa acerca de todos
los temas relacionados con la proteccion de datos de caracter personal.

4. CONSENTIMIENTO

En el marco del respeto de los principios de proteccion de datos desde el disefio y de proteccién de
datos por defecto, NHOOD HOLDING verifica que se han recogido los consentimientos necesarios en
el momento de la inscripcion de los Usuarios.

5. FINESY BASES LEGALES DE LOS TRATAMIENTOS

En el marco de la presente Politica de Proteccién de Datos personales, NHOOD HOLDING, en calidad
de responsable del tratamiento, se compromete a limitar los fines de los Tratamientos a las que sean
estrictamente necesarias para garantizar:

* Lacreacion de la Cuenta y el uso de las funcionalidades del Sitio:

Detalles del tratamiento:

Los Usuarios, para acceder a los Servicios reservados a los profesionales, deben crear una Cuenta en
el Sitio. Durante la creaciéon de esta Cuenta, proporcionan datos personales, necesarios para la
apertura de su Cuenta.

Los formularios de recogida de estos datos incluyen informaciones requeridas por la ley. Solo se
solicitan los datos necesarios a la creacion de la Cuenta.

Base legal:

*  Creacidon de la Cuenta: el consentimiento es la base legal de la recogida que permite la
creacion de la Cuenta. El Usuario rellena los formularios de creacidn de cuenta y materializa
su consentimiento con la aceptacidon y el envio del formulario;

. Ejecucidon del contrato: el tratamiento es necesario para la ejecucién de los Servicios
previstos en las CGS y CGUA;

* Consentimiento del Usuario cuando sea necesario, en su caso.

* Gestidn de las Cesiones de Espacios:

Para este tratamiento especifico, NHOOD HOLDING es corresponsable del tratamiento con los
Cedentes, en este caso NHOOD SERVICES SPAIN con mandato de los Cedentes, que ofrecen Espacios
para su Cesion de uso. Las obligaciones de cada corresponsable se definen como indicado a
continuacioén:

GESTION DE LAS CESIONES DE ESPACIOS




CEDENTES representados por
NH D HOLDIN
00 o G NHOOD SERVICES SPAIN

Fijacién de fines X X
Limite del ambito de X X
tratamiento
Actualizacion de registros X X
Puesta en conformidad del X X
tratamiento
Cumplimiento de las
obligaciones de
. ., X X
informacion de las
personas interesadas
Respuesta a las solicitudes

L X X
de ejercicio de derechos
Control de la seguridad del X X
tratamiento
Seleccidn de los
encargados quex X
intervienen en el
tratamiento
Realizacién de un AIPD si X X
procede
Designacion de un DPD y
puesta en contacto con las | X X
personas interesadas
Utilizacién de la base de

. . X

datos de Cesionarios
Fijacién de los plazos de X X
conservacion
Archivo de los datos X
Supresion de los datos X X
Transmision de la
informacion en caso de | X X
control

Estatuto

Responsabilidad conjunta

Base legal

Consentimiento cuando sea necesario

Ejecucidn del contrato

* Pago de las Cesiones de uso de los Inmuebles:




El PSP, que se declara responsable de este tratamiento, lo implementa a partir del Sitio por medio de
su plataforma de pago seguro. Sus datos de pago se tratan de conformidad con la Politica de
Privacidad del PSP accesible en la direccion URL https://stripe.com/es/privacy.

No recogemos ningun dato en el momento del pago; la operacién de pago se hace integramente en
las herramientas de pago en linea del PSP.

. Intercambios entre los Usuarios y NHOOD HOLDING (con sus solicitudes enviadas
mediante los formularios de contacto):

El Sitio pone formularios de contacto a su disposicidn. Estos formularios le permiten dirigir a nuestros
equipos las preguntas que estimen utiles y relativas a la realizacién del Servicio o al funcionamiento
del Sitio.

Estos datos de uso se recogen en virtud de la base legal de su consentimiento. Este se materializa con
el clic en el botdn de envio del formulario, para recepcidn por nuestros equipos.

Les permitiran aportar una respuesta a sus solicitudes.

. Gestidon de las solicitudes de derechos derivados del RGPD y de la Ley Informatica y
Libertades modificadas:

Detalles del tratamiento:

Puede ponerse en contacto con NHOOD HOLDING por correo postal o mediante una comunicacion
electrdnica utilizando las direcciones indicadas en el apartado anterior.

Al contactar con nosotros por estos medios, sus interlocutores pueden pedirle que comunique ciertos
datos para responder a su solicitud o tratar su reclamacién. Se pueden grabar las conversaciones
telefénicas para garantizar una calidad de servicio satisfactoria y, en caso de problema, a efectos
probatorios. Puede oponerse a esta grabacion en todo momento.

La recogida y el tratamiento de estos datos no se utilizaran para otro fin que no sea la respuesta a su
solicitud.

Base legal: interés legitimo del Operador, de conformidad con los articulos 15 y siguientes del RGPD y
los articulos 48 y siguientes de la Ley Informatica y Libertades.

. Buen funcionamiento y mejora continua del Sitio, sus funcionalidades y los Servicios
ofrecidos: cookies y otros trazadores

Detalles del tratamiento:

Garantizar el buen funcionamiento y la mejora continua del Sitio y sus funcionalidades.

Base legal:

* Interés legitimo del Operador en garantizar el mejor nivel de funcionamiento y calidad del
Sitio: cookies funcionales necesarias al funcionamiento del Sitio y que le permiten acceder a
sus distintas funcionalidades, llevar a cabo sus transacciones y ofrecerles un servicio
cualitativo adaptado a sus necesidades; cookies de andlisis de rendimiento del Sitio y
medicidn de audiencia no sometidas a consentimiento;

*  Consentimiento del Usuario cuando sea necesario: la bandera de cookies que se muestra en
su primera conexion le permite ejercer sus derechos, que puede modificar en todo
momento.


https://www.google.com/url?q=https://stripe.com/es/privacy&sa=D&source=editors&ust=1728489531835341&usg=AOvVaw13gM7yWcmorRpSZrWRnI3Z

Para mas informacidn sobre las cookies y otros trazadores, consulte agui nuestra politica de cookies.

6. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES RECOGIDOS

En el marco de las finalidades descritas en la presente Politica, NHOOD HOLDING puede recoger las
siguientes categorias de datos:

- Datos de identificacién (nombre, apellidos, cargo, empresa).

- Datos de contacto (direccién de correo electrénico, nimero de teléfono, direccion postal
profesional).

- Datos profesionales y contractuales (informaciones relativas a las Cesiones, facturas, historial de
transacciones).

- Datos de conexidn y navegacion (direccion IP, logs, cookies y otros trazadores, segun lo descrito en
nuestra Politica de Cookies).

- Datos de pago (recogidos y tratados directamente por el Proveedor de Servicios de Pago, Stripe, sin
acceso por parte de NHOOD HOLDING).

7. DESTINATARIOS DE LOS DATOS

Dentro del limite de sus respectivas atribuciones y para los fines mencionados en la presente Politica
General de Proteccidn de datos personales, las principales personas que podran tener acceso a sus
datos son las indicadas a continuacion:

*  El personal autorizado de los distintos servicios de NHOOD HOLDING (del servicio comercial,
informatico, marketing y cliente);

*  Socios comerciales, en su caso, si ha autorizado expresamente que les sean transmitidos;

. En el caso particular de la gestion de las Cesiones y de las solicitudes de ejercicio de los
derechos, el destinatario de los datos es el Cedente;

* Las autoridades policiales o judiciales en el marco de un requerimiento, en particular en la
lucha contra el fraude;

* el Proveedor de Servicios de pago;

. La gestion y administracion de los contenidos del Sitio, que gestiona FILLIT (Fillit Space
Limited, empresa creada y registrada en Irlanda, con el nimero 572284 y con domicilio social
en Pottery House, Pottery Road, Dun Laoghaire, Co. Dublin — IRLANDA) a peticién de NHOOD
HOLDING, para la que FILLIT actia como encargado;

*  Alojamiento de los datos y del Sitio por FILLIT mediante sus encargados, empresa que se
limita al alojamiento y, por tanto, al almacenamiento de los datos que transitan por el Sitio;
como tal, actda con la funcién de encargado. Los servidores de alojamiento estan ubicados
en la Unidn Europea;

. Operaciones de mantenimiento y desarrollo técnicos del Sitio, tramitadas por FILLIT que
actua con la funcién de encargado;

*  Cookies y medidas de audiencia: FILLIT tiene la funcién de encargado y recibe instrucciones
de NHOOD HOLDING.


https://www.eleaseloop.com/es/politica_de_privacida

8. SUS DERECHOS CON RELACION A SUS DATOS

Tiene la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso (articulo 15 del RGPD), rectificacion (articulo
16 del RGPD), oposicidn (articulo 21) y supresion (articulo 17 del RGPD) al Tratamiento de sus datos,
de retirar su consentimiento en todo momento (articulo 7-3 del RGPD).

También puede ejercer sus derechos a la limitacion del tratamiento (articulo 18 del RGPD), la
portabilidad de sus Datos cuando sean objeto de tratamientos automatizados basados en su
consentimiento o en un contrato (articulo 20 del RGPD) y presentar una reclamacién a la CNIL
(articulo 77 del RGPD).

Este reglamento también confiere al responsable del tratamiento una obligaciéon reforzada de
informacion. Como tal, para cualquier solicitud de informacidn relativa al tratamiento de sus datos,
debe ponerse en contacto con el DPD en la direccién indicada en la clausula 3 de las presentes.

NHOOD HOLDING destaca que el ejercicio de algunos de estos derechos puede estar sujeto a
obligaciones legales a cargo del responsable del tratamiento, en particular las obligaciones legales y
fiscales de archivado.

Sin embargo, NHOOD HOLDING se compromete a hacer todo lo posible para responder a sus
solicitudes y limitar el impacto de dichas obligaciones legales en sus solicitudes de ejercicio de
derechos.

Por otra parte, puede formular directrices respecto a la conservacion, el borrado y la comunicacién
de sus Datos de caracter personal y elegir (o no) que comuniquemos, después de su fallecimiento, sus
datos a un tercero al que habra nombrado, de conformidad con el articulo 85 de la Ley francesa 78-17
de 6 de enero de 1978. Estas directrices pueden ser generales o particulares. En caso de fallecimiento
y en ausencia de instrucciones por su parte, nos comprometemos a destruir sus datos, salvo que sea
necesario conservarlos a efectos probatorios durante el periodo legal obligatorio o para cumplir con
una obligacién legal.

Puede ejercer sus derechos, ante la sociedad NHOOD HOLDING que ha recogido los Datos, en las
direcciones de contacto indicadas en el apartado 3 relativas al Delegado de Proteccién de Datos. Se
condiciona la aceptacion de la solicitud al envio simultaneo de una copia de su documento de
identidad, que le permita a NHOOD HOLDING comprobar que es efectivamente usted quien hace la
solicitud relativa a sus datos. Se eliminard inmediatamente esta copia de su documento de
identidad una vez tramitada la solicitud. En ausencia de dicha copia, se rechazard automaticamente
la solicitud.

La sociedad NHOOD HOLDING le remitird una respuesta a la mayor brevedad. En el caso de
tratamientos relacionados con la gestidn de las Cesiones de Espacios, para los que NHOOD HOLDING
es corresponsable del tratamiento con el Cedente, se podrd remitir a este Ultimo a las personas
interesadas, para que conteste de la forma mas eficaz posible a su solicitud de ejercicio de derecho.

Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL) — 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07 —
Francia, o ante la autoridad de control competente de su pais de residencia dentro de la Unidn
Europea.

9. PERIODO DE CONSERVACION DE SUS DATOS


https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3%2523Art%2525C3%2525ADculo%25252015&sa=D&source=editors&ust=1728489531838293&usg=AOvVaw2V5RFElZu_M5nYMhdFhhpm
https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3%2523Art%2525C3%2525ADculo%25252016&sa=D&source=editors&ust=1728489531838555&usg=AOvVaw0pKU0h1Vyt-SjwJb8tqqpc
https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3%2523Art%2525C3%2525ADculo%25252016&sa=D&source=editors&ust=1728489531838555&usg=AOvVaw0pKU0h1Vyt-SjwJb8tqqpc
https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3%2523Art%2525C3%2525ADculo%25252017&sa=D&source=editors&ust=1728489531838763&usg=AOvVaw2rdrdzkf11QZF7556GGiJq
https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre2%2523Art%2525C3%2525ADculo%2525207&sa=D&source=editors&ust=1728489531838968&usg=AOvVaw3cLGatnFsunw5i1IZTvDV9
https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3%2523Art%2525C3%2525ADculo%25252018&sa=D&source=editors&ust=1728489531839243&usg=AOvVaw1s8cUA2AYPQxJrKW6R-Tqi
https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3%2523Art%2525C3%2525ADculo%25252020&sa=D&source=editors&ust=1728489531839449&usg=AOvVaw1JkBYpQHS1OiVBQkjDu4KO
https://www.google.com/url?q=https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre8%2523Art%2525C3%2525ADculo%25252077&sa=D&source=editors&ust=1728489531839651&usg=AOvVaw3H3RVeH1Xq-jbe3gTcQzLy
https://www.google.com/url?q=https://www.ephemere.nhood.com/politique-de-confidentialite-cms-systempage.privacyPolicy.pagelet2-Page%2523_EL_DELEGADO_A&sa=D&source=editors&ust=1728489531840065&usg=AOvVaw0lXcXPFFuXo4a5_2HSJN48
https://www.google.com/url?q=https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000037813987/2023-02-16/&sa=D&source=editors&ust=1728489531840584&usg=AOvVaw2bQXAu_hPt5FGIlcib0Nia
https://www.google.com/url?q=https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000037813987/2023-02-16/&sa=D&source=editors&ust=1728489531840584&usg=AOvVaw2bQXAu_hPt5FGIlcib0Nia

NHOOD HOLDING vy los Cedentes se comprometen a conservar los Datos en una forma que permita
su identificaciéon durante un periodo que no supere la duracién necesaria a los fines para los cuales se
han recogido y tratado estos Datos.

Para mas informacion

*  Tratamientos vinculados a la creacién de la Cuenta y al uso de las funcionalidades del Sitio:
Se conservaran los Datos durante toda la relaciéon contractual con NHOOD HOLDING,
incrementada en tres (3) afios. Luego se almacenardn como archivo intermedio durante cinco
(5) anos, a efectos probatorios.

*  Tratamientos vinculados a la gestion de las Cesiones de Espacios: se conservaran los Datos
durante toda la relacion contractual con el Cedente, incrementada en tres (3) afios. Al
término de estos 3 (tres) afios, se transferirdn los Datos a una base de archivado intermedio
durante cinco (5) afios, a efectos probatorios.

*  Tratamientos vinculados al pago de las Cesiones de uso de Inmuebles: el PSP trata y conserva
sus datos de pago, de conformidad con su Politica de Privacidad, accesible en la siguiente
direccion: https://stripe.com/es/privacy

*  Datos vinculados a los intercambios entre los Usuarios y NHOOD HOLDING: se conservaran
durante el tiempo que sea necesario al tratamiento de la solicitud del Usuario, incrementado
en tres (3) afos a partir del Ultimo contacto con NHOOD HOLDING.

. La gestion de las solicitudes de ejercicio de derechos derivadas del RGPD y de la Ley
Informatica y Libertades modificadas: se conservan los Datos relativos a la gestion de las
solicitudes de derecho durante todo el tiempo necesario al tratamiento de la solicitud. Luego
se archivan durante el plazo legal obligatorio aplicable al archivado intermedio.

*  Buen funcionamiento y mejora continua del Sitio, de sus funcionalidades y de los Servicios
ofrecidos: se pueden depositar cookies y otros trazadores comerciales en el dispositivo del
Usuario durante un plazo maximo de trece (13) meses. Transcurrido ese plazo, bien se
eliminan, bien se anonimizan los datos brutos de frecuentacion asociados a un identificador.
Las informaciones recogidas por medio de cookies y trazadores se conservan durante un
plazo maximo de veinticinco (25) meses. Transcurrido ese plazo, bien se eliminan, bien se
anonimizan. Los plazos de conservacién varian en funcién del tipo de cookies. Estos plazos
estdn recogidos en la tabla que presenta el detalle de cookies utilizadas por el Sitio en la
Politica de Cookies especifica.

10. SEGURIDAD DE SUS DATOS

Como responsable del tratamiento y corresponsable en el caso particular de la gestion de las
Cesiones de Espacios y de la gestién de las solicitudes de derechos, la sociedad NHOOD HOLDING
toma todas las medidas de precaucidn necesarias para preservar la seguridad y la confidencialidad de
los Datos y, en particular, evitar que sean deformados y alterados o que terceros no autorizados
puedan acceder a ellos (articulo 32 del RGPD).

De conformidad con este articulo 32 del RGPD, los encargados de NHOOD HOLDING se comprometen
a respetar la seguridad y confidencialidad de los Datos.


https://www.google.com/url?q=https://stripe.com/es/privacy&sa=D&source=editors&ust=1728489531841666&usg=AOvVaw3riKQ6RKD_FZwAQA1CvQ9H
https://www.eleaseloop.com/es/politica_de_privacida
https://www.eleaseloop.com/es/politica_de_privacida
https://www.eleaseloop.com/es/politica_de_privacida

A tal efecto, NHOOD HOLDING ha definido una politica estricta de seguridad de los datos personales.
Para mas informacién sobre las medidas de seguridad implementadas por NHOOD HOLDING, no
dude en ponerse en contacto con nosotros en la direccién antes mencionada.

11. TRASPASO DE DATOS FUERA DE LA UNION EUROPEA
NHOOD HOLDING no tiene intencién de traspasar sus Datos fuera de la Unidon Europea.

En el caso contrario, se informara a los Usuarios a la mayor brevedad de las condiciones de dicho
traspaso vy, en particular, de las medidas tomadas por el Operador para garantizar el respeto de la
confidencialidad y la seguridad de sus datos.

Puede solicitar el acceso a los documentos que proporcionan las adecuadas garantias contractuales
enviando la solicitud a nuestro Delegado de Proteccidon de Datos por correo o correo electrénico a las
direcciones indicadas en el punto 3 de las presentes. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

12. ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

NHOOD HOLDING podra modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento. La
version vigente sera siempre la publicada en el pie de pagina del sitio web y se aplicard desde el
momento de su publicacién. Se recomienda a los usuarios consultar esta Politica de forma periddica.



